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Punainen Risti tuo iloa, yllapitaa toivoa ja luottamusta
- Suomen Punaisen Ristin toimintalinjaus vuosille 2021-2023

Suomen Punainen Risti on humanitaarinen avustusjarjesto, jonka tehtavana on
auttaa eniten apua tarvitsevia kotimaassa ja ulkomailla. Se kuuluu kansainvaliseen
Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeeseen, joka yhdessa auttaa ihmisia
katastrofien ja onnettomuuksien sattuessa ja kouluttaa heita varautumaan niihin.
Jarjesto kannustaa ihmisia huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja pitamaan huolta toi-
sistaan. Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen toimintaa ohjaa seitseman
perusperiaatetta: inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys.

Suomen Punaisen Ristin toiminta tuo iloa, synnyttaa toivoa ja vahvistaa ihmisten
luottamusta toisiinsa ja Punaisen Ristin apuun.

Punaisen Ristin vapaaehtoisuus luo iloa yhteisollisyyden ja osallisuuden kautta. Se
tuo iloa heille, joita autamme ja heille, jotka haluavat ja osaavat auttaa. Avustus-
toimintamme tuo toivoa. Avunsaajille toivo avaa uusia nakoaloja, tukee jaksamista
ja ohjaa kohti parempaa tulevaisuutta. Punainen Risti on vapaaehtoisjarjesto. Va-
paaehtoisten nakyva toiminta omassa yhteisdssaan vahvistaa luottamusta siihen,
etta ihmiset haluavat auttaa toisiaan.

Auttamistyomme perustuu maailmanlaajuiseen auttamisen ketjuun, jossa vapaa-
ehtoiset, yhteisot ja tyontekijat tyoskentelevat yhdessa. Kaikkialla maailmassa Pu-



10 |

naisen Ristin ja Punaisen Puolikuun toiminta perustuu luottamukselle. Avunsaajat,
vapaaehtoiset, kumppanit, lahjoittajat ja tukijat luottavat Punaisen Ristin toimin-
taan vaikeissakin tilanteissa.

Visiomme saavuttaminen edellyttaa sitoutumista koko jarjestoltamme: jasenilta,
vapaaehtoisilta ja luottamushenkildilta, osastoilta toimintaryhmineen, piireilta,
keskushallinnolta, ml. Veripalvelulta, Nuorten turvataloilta, Kontti-kierratystavara-
taloketjulta ja Punainen Risti Ensiapu Oy:lta.

Monet asiat ymparillamme muuttuvat nopeasti

Vaesto ikaantyy ja monimuotoistuu. Nuorten kiinnostus yhteiskunnallisia asioi-
ta kohtaan on kasvussa. Teknologia sulautuu yha enemman osaksi elamaamme.
Erilaisten verkostojen valta ja kiinnostus yhteisollisyytta ja vapaaehtoistoimintaa
kohtaan on kasvussa. Globalisaatio ja muuttoliike luovat paitsi auttamisen tarvetta
myos uudenlaisia mahdollisuuksia ja seka maantieteen, kulttuurin ja kielirajat ylit-
tavia kohtaamisia ja yhteistoimintaa. Eriarvoistuminen, yksinaisyys, terveyserojen
kasvu, syrjinta ja rasismi haastavat hyvinvointiyhteiskuntaa ja heikentavat mah-
dollisuuksien yhdenvertaisuutta. Kiihtyvat, pitkittyvat konfliktit seka ilmastomuu-
toksen vaikutukset lisaavat humanitaarisen avun tarvetta. Avustustyontekijat ovat
konflikteissa entista suuremmassa vaarassa. Talousjarjestelma on muutoksessa,
jota on vaikea ennakoida.

limastokriisin vaikutukset ovat luoneet uudenlaista kansalaistoimintaa ja yhteis-
kunnallista aktivoitumista seka yhteisvastuuta, erityisesti nuorten keskuudessa.



Tavoitteemme vuosille 2021-2023

Toimintaympariston muutokset edellyttavat auttamistyon uudistumista. Vastaam-
me haasteisiin seuraamalla ja ennakoimalla muutosta. Uhkien ja riskien ymmarta-
minen ja muutoksen johtaminen on tulevina vuosina entista tarkeampaa. Muut-
tuvassa ymparistossa on tarkeaa tuntea omat voimavarat ja vahvuudet. Erityisesti
nuorilla on keskeinen asema jarjestomme toiminnassa ja auttamisessa.

Taman toimintalinjauksen kolme paatavoitetta ovat:

1. Apu loytyy lahelta

2. Hyvinvoivassa yhteisossa kaikki ovat mukana

3. Luottamusta ja vastuullisuutta rakentava yhteiskunta

Mittaamme yhdessa tavoitteiden toteutumista nailla mittareilla:

Akillisissa auttamistilanteissa halytettdvissa olevien henkildiden maara

Vapaaehtoisten maara
Suomen Punaisen Ristin jasenmaara

NwoNop

Toiminnassamme mukana olevien nuorten (alle 29-vuotiaiden) maara

11
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1. Apu loytyy lahelta

Tehokkain ja nopein apu akillisissa tilanteissa I0ytyy aina ensin Iahelta. Punainen
Risti on tehokas avun kanava. Kun jotain tapahtuu, autamme ihmisia nopeasti ja
tarkoituksenmukaisesti niin Suomessa kuin maailmalla. Auttaminen mahdollistaa
sen, etta yhteisot myos palautuvat kriiseista nopeasti. Olemme Suomen johtava
valmiusjarjesto ja tehokas kansainvalinen toimija. Tehokas apumme perustuu sii-
hen, etta jarjestolla on elava kosketus yhteisoon, ihmisten arkeen ja avuntarpeisiin.

Jokainen vapaaehtoinen on osa valmiutta. Auttamisvalmiuden perusta syntyy yk-
silon ja yhteison yhteisesta vastuusta ja arvoista. Valmiutta yllapidetaan koulu-
tuksella ja harjoituksella seka rekrytoimalla uusia vapaaehtoisia. Valmiussuunni-
telmat ja halytysjarjestelmat ovat ajan tasalla ja toimimme hyvassa yhteistyossa
viranomaisten kanssa. Katastrofivalmiuden yksikkomme ovat kaytossa siella missa
tarvitaan, seka kansainvalisesti etta Suomessa. Veripalvelumme huolehtii Suomen
sairaaloissa tarvittavien verivalmisteiden, laboratoriotutkimusten ja kantasolusiir-
teiden saatavuudesta joka paiva, seuraa tiiviisti alan laaketieteellista kehitysta ja
tekee aktiivista tieteellista tutkimusta hoitojen kehittamiseksi. Veripalvelu on val-
miudessa myos poikkeustilanteita varten.

Asiantuntemuksemme muodostuu vapaaehtoisten ja tyontekijoiden yhteistoimin-
nasta. Puoleemme kaannytaan, kun tarvitaan vahvaa nakemysta ja osaamista val-
miuden ja varautumisen kysymyksissa. Katastrofiterveys, psykososiaalinen tuki, va-
rautumisen koordinaatio ja johtaminen seka logistiikka ovat erityisosaamistamme.
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Akillisissa tilanteissa annamme ensiapua, jarjestimme ensihuoltoa ja tarjoamme
henkista tukea.

Yllatyksellisiin tilanteisiin reagoiminen edellyttaa auttajalta paitsi osaamista, myos
joustavuutta muuttaa toimintatapoja ja valmiutta ymmartaa avun tarvitsijan tar-
peita muuttuneissa tilanteissa. Tunnistamme tekijat, jotka aiheuttavat erityista
haavoittuvuutta ja tuomme ne nakyvaksi vaikuttamistyon keinoin. Kehitamme eri-
tyisesti verkkoauttamisen muotoja akillisissa onnettomuus- ja poikkeustilanteissa
ja vahvistamme kykyamme ja osaamistamme vastata ilmastonmuutoksen vaiku-
tuksiin. Punaisella Ristilla on valmius tukea viranomaisia laajamittaisen maahan-
tulon tilanteissa.

lImastonmuutos vaatii meita vastaamaan kasvaviin humanitaarisiin tarpeisiin ja
muuttamaan omaa toimintaamme. lImastonmuutos koettelee eniten kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia, erityisesti konfliktialueilla. llmaston-
muutos mm. lisaa saan aari-ilmioita, katastrofeja ja terveysongelmia seka hei-
kentaa ruokaturvaa. Huomioimme ilmastonmuutoksen Punaisen Ristin ja Punaisen
Puolikuun yhdistysten kansainvalisen liiton (IFRC) tekemien linjausten ja aineis-
tojen mukaisesti. Selvitamme oman toimintamme ilmastovaikutukset, puutumme
ilmastolle haitallisiin toiminnan ongelmakohtiin ja sitoudumme olemaan hiilineut-
raali vuoteen 2030 mennessa.

Auttaminen on yhteistyota. Toimimme aina yhdessa yhteison kanssa ja otamme
erityisesti nuoret mukaan auttamisen ketjuun. Kaikki arjen toiminta tukee autta-



misvalmiutta ja varautumista. Tunnistamme ennakoivasti koko jarjeston kaytossa
olevat resurssit ja auttamistilanteissa kaytamme kaikkien osaamista ja resursse-
ja. Tarkea osa valmiuden suunnittelua on yhteistyo akillisissa tilanteissa. Teemme
yhteistyota valmiuden ja varautumisen verkostoissa ja toimimme yhdessa eri si-
dosryhmien kanssa paikallisesti, alueellisesti ja kansainvalisesti. Kansainvalisessa
yhteistoiminnassamme tuemme sisarjarjestojen varautumista ja valmiutta vastata
avun tarpeeseen ja kykya toimia yhteistyossa kriisi- ja katastrofitilanteissa. Toi-
mimme yhdessa viranomaisten ja eri jarjestojen kanssa niin, etta verkostot ja yh-
teydet ovat valmiina suuronnettomuuksien ja yhteiskunnan hairioctilanteiden niin
vaatiessa. Seuraamme yhdessa myos toimintaympariston muutoksia ja riskeja,
analysoimme niiden vaikutuksia ja varmistamme voimavarat.

Auttamistilanteiden ja valmiusoperaatioiden johtaminen on hyvaa ja johtamis-
jarjestelma on selkea kaikilla jarjestotasoilla. Pystymme vastaamaan nopeasti ja
laadukkaasti avun tarpeeseen kotimaassa ja kansainvalisesti. Meilla on vahva ver-
kosto osaavia valmiuden ja varautumisen toimijoita, jotka vahvistavat osastojen
operatiivista toimintaa ja johtavat tilanteita paikallistasolla tarpeen mukaan. Kay-
tamme johtamisen tukena digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Olemme aloit-
teellisia auttamistyon kaynnistamisessa jo varhaisessa vaiheessa. Oikea-aikainen
ja oikeaan tietoon perustuva kriisiviestinta on osa hairio- ja onnettomuustilantei-
den johtamistamme.

Geneven sopimusten, kansainvalisen humanitaarisen oikeuden ja Suomen lainsaa-
dannon Punaiselle Ristille maarittelema erityinen tehtava viranomaisen avusta-
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misesta rauhan, kriisien ja sodan aikana on tunnettu ja tunnustettu. Erityinen
asemamme nakyy valmiussuunnittelussa, koulutuksissa, kumppanuuksissa ja
viestinnassa.

Teemme tunnetuksi humanitaarista oikeutta seka edistamme sen taytantoonpa-
noa yhdessa viranomaisten kanssa. Puolustamme periaatteitamme seka Punaisen
Ristin viranomaisista riippumatonta oikeutta antaa humanitaarista apua ja suojella
ihmisia kaikissa tilanteissa.

2. Hyvinvoivassa yhteis6ssa kaikki ovat mukana

Lisaamme ihmisten taitoja huolehtia omasta ja Iahipiirin hyvinvoinnista, tervey-
desta ja turvallisuudesta. Auttamistoimintamme kotimaassa ja kansainvalisessa
yhteistyossa perustuu vapaaehtoisten kokemukseen, toimintaamme osana paikal-
lista yhteisoa, avuntarpeiden tunnistamiseen seka saatavilla olevaan luotettavaan
tietoon. Tavoitteenamme on laadukas auttaminen.

Punaisen Ristin tyossa terveys ymmarretaan laajasti fyysisena, psyykkisena ja so-
siaalisena hyvinvointina. Terveystoiminta on neuvontaa, tukea, ennaltaehkaisya ja
koulutusta. Punainen Risti on johtava ensiaputoimija niin avun antamisessa kuin
kouluttamisessakin. Verenluovuttajat ja kantasolujen luovuttajat ovat tarkeita
kumppaneitamme auttamisessa.



Huomioimme sosiaaliseen hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavat tekijat ja toimin-
taympariston muutokset. Olemme valmiina toimimaan Suomessa uudenlaisessa
sosiaali- ja terveysymparistossa luotettavana hyvinvoinnin ja terveyden edistajana.

Tunnistamme heidat, jotka tarvitsevat paikkakunnalla apuamme ja autamme vai-
keassa asemassa ja tilanteessa olevia. Suojelemme ihmisia ihmisarvon ja ihmisoi-
keuksien loukkauksilta seka hyvaksikaytolta. Varmistamme, etta antamamme apu
tukee heidan selviytymistaan ja vahvistaa heidan omia voimavarojaan. Punaises-
sa Ristissa on mahdollisuus toimia myos vaativissa vapaaehtoistehtdvissa, joissa
kohdataan niita erityisen tuen tarpeessa olevia ihmisid, joita muut palvelut eivat
tavoita. Naihin vapaaehtoistehtaviin tarjoamme erityista tukea.

Autamme konfliktien, luonnonkatastrofien ja kriisitilanteiden erottamia perheita
perheyhteyksien palauttamisessa. Etsimme kadonneita omaisia ja valitamme vies-
teja kriisialueilla. Tuemme paperittomia ja sailoon otettuja.

Tunnistamme yksinaisyyden hyvinvointia heikentavat vaikutukset. Vahennamme
yksinaisyytta kohtaamalla yksinaisia monin erin keinoin, myos verkossa. Moni-
muotoinen ystavatoiminta on suunnattu kaikille ikaryhmille. Ystavatoiminta on
helposti lahestyttavaa ja osallistavaa niin vapaaehtoiselle kuin ystavaa kaipaavil-
le. Kampanjointimme nostaa esiin yksindisyyden ongelmaa ja ratkaisuja. Tuemme
vapaaehtoisten voimin maahanmuuttajia heidan kotoutumisessaan ja tarjoamme
erityista tukea haavoittuvassa asemassa oleville.
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Arvostamme nuorten oikeuksia ja heidan omaa aktiivista toimintaansa. Nuoret [0y -
tavat toiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia monipuolisesti
kaikessa Punaisen Ristin toiminnassa. Nuoret saavat Punaiselta Ristilta myos apua
omaan elamaansa. Vahvistamme nuorten toiminta- ja vaikuttamismahdollisuuksia
jarjestossa seka lahiyhteisossa, yhteiskunnassa ja globaalisti. Vahvistamme nuor-
ten osallisuutta ja arjen hallintaa. Kohtaamme nuoret heidan omassa elamanpiiris-
saan kuten oppilaitoksissa, turvataloilla, nuorten tapahtumissa ja verkossa.

3. Luottamusta ja vastuullisuutta rakentava yhteiskunta

Nakyva toiminta inhimillisyyden puolesta vahvistaa suomalaista yhteiskuntaa. Ak-
tiivinen kansalaisyhteiskunta, vapaaehtoisuus ja inhimillisten arvojen puolustami-
nen vahvistaa yhteisdja ja kannustaa mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tallainen
yhteiso toimii paremmin myos onnettomuuksien sattuessa ja kriisien keskella ja
kannustaa ihmisia hyvinvoivaan ja turvalliseen elamaan.

Punaisen Ristin toiminta perustuu luottamukselle. Nakyva paikallistoiminta ja kan-
sainvalinen avustustyo seka jatkuva monipuolinen viestinta rakentavat luottamusta
Punaisen Ristin auttamistyohon. Toimintamme edellytyksena on, etta avunsaajat,
tyohomme osallistuvat vapaaehtoiset ja tyontekijat seka toimintamme mahdol-
listavat tukijat ja tahot hyvaksyvat toimintamme periaatteet, luottavat toiminta-
kykyymme ja tuntevat toimintatapamme ja tyomme tulokset. Olemme luotettava
kumppani myos kansainvalisesti ja paikallisyhteisoissa, joissa toimimme yhdessa
kunkin maan kansallisen yhdistyksen kanssa.



Punaisen Ristin toiminta rakentaa moninaista ja yhdenvertaista osallisuuden yh-
teiskuntaa. Punainen Risti tuo yhteen eritaustaisia ja eri-ikaisia ihmisia. Pyrimme
siihen, etta Punaisen Ristin toimintaan padsee helposti mukaan ja se on kaikille
avointa, esteetontd, syrjimatonta ja rasismista vapaata. Helppo saavutettavuus
verkossa lisaa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Tarjoamme aktiivisesti toiminta-
mahdollisuuksia maahanmuuttajille.

Muuttuneessa viestintaymparistossa viestinnasta ja aktiivisesta yhteiskunnalli-
sesta vaikuttamisesta on tullut yksi vapaaehtoistoiminnan muoto. Punaisen Ristin
vapaaehtoiset ymmartavat viestinnan merkityksen ja aktiivinen nakyminen paikal-
lisella tasolla luo pohjan uudistuvalle ja moniaaniselle jarjestoviestinnalle. Viestinta
ja vaikuttaminen kuuluu myos nykyaikaiseen asiantuntijatyohon.

Vahvistamme merkitystamme yhteiskunnassa, kun seuraamme jarjeston arvo-
maailman kannalta tarkeita yhteiskunnan muutoksia ja huomioimme ne viestin-
nassa ja kampanjoinnissa. Yhteiskunnallinen asemamme on vakaa ja kauttamme
tulevaan tietoon ja kokemukseen luotetaan niin paatoksentekijoiden kuin kansa-
laisten keskuudessa.

Kuuntelemme tarkasti avunsaajilta tulevia viesteja. Voimme parantaa heidan tilan-
nettaan valittamalla nadita viesteja paatoksentekijoille.

Olemme nakyva vaikuttaja. Osallistumme yhteiskunnalliseen keskusteluun teke-
malla rohkeaa humanitaariseen avustustyohon liittyvaa viestintaa ja keskuste-
lemalla aktiivisesti. Viestimme tyomme tuloksista kaikilla jarjestotasoilla suurelle
yleisolle, avunsaajille, rahoittajille ja kumppaneille.
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Nadin paasemme tavoitteisiimme

Keskittymalla naihin seitsemaan painopisteeseen saamme muutoksen aikaiseksi:
paikallisuus, innostava vapaaehtoisuus, osaaminen, yhteistyo, uudet teknologiat,
viestinta ja tasapainoinen talous.

1. Punaisen Ristin osasto on ilon, toivon ja toiminnan paikka

Ihmisten osallistuminen Punaisen Ristin toimintaan toteutuu paikallisesti osas-
toissa ja toimintaryhmissa. Punaisen Ristin osasto edustaa Punaista Ristia omalla
paikkakunnallaan, tunnistaen apua tarvitsevat seka auttamaan valmiit ihmiset.

Osasto on aktiivinen vapaaehtoisten kohtaamispaikka kaikille, jotka hyvaksyvat
Punaisen Ristin periaatteet. Osastot ovat erilaisia. Ne toimivat erilaisissa ymparis-
toissa huolehtien siita, etta niilla on voimavaroja auttamiseen. Hyvinvoiva osasto
on toiminnan perusta. Kummitoiminnalla varmistetaan osastojen toimintakyky ja
elinvoimaisuus.

21



TOIMINNAN OSASTO
edellisten lisaksi:

PERUSTOIMINNAN OSASTO
Punaisen Ristin jokainen osasto:
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« Osastolla on oma tai yhdessa alueen .

.

muiden osastojen kanssa valmisteltu
valmiussuunnitelma.

Osasto jarjestaa Nalkapaiva-kerayksen
ja viestii sisaisesti ja ulkoisesti.

Osasto antaa kotimaan apua.

Osaston hallinto on saantojen
mukaisesti hoidettu.

VALMIINA AUTTAMAAN -OSASTO
edellisten lisaksi:

Osasto vastaa akillisiin avun tarpeisiin
ajantasaisen valmiussuunnitelmansa
mukaan. Se osallistuu
halytystoimintaan.

Osastolla on kaytossa OMA

Punainen Risti ja viestii saannollisesti
toimijoilleen.

Osasto jarjestaa Nalkapaiva-kerayksen
seka sen kerayssuunnitelma

ja -valineet ovat ajan tasalla ja
tarkoituksenmukaiset.

Osasto jarjestaa saannollista ja
kertamuotoista auttamistoimintaa
jollakin jarjeston tehtavaalueista.
Lisaksi toiminnan osasto rekrytoi
seka vastaanottaa aktiivisesti uusia
vapaaehtoisia eri tehtaviin ja viestii
toimijoilleen.

Osasto toimii yhteistyossa
lahiosastojen ja muiden toimijoiden
kanssa. Se pitaa ylla omaa
halytysryhmaa tai osallistuu
alueelliseen halytysryhmaan ja osasto
on halytettavissa OHTO-jarjestelmasta.
Osastolla on valmius hataapu-
kerayksiin ja se huomioi keraysten
yhteydessa yhteistyon koulujen
kanssa.



MONIMUOTOISEN TOIMINNAN OSASTO
edellisten lisaksi:

Osasto jarjestaa auttamistoimintaa
useimmilla jarjeston tehtavaalueista.
Monimuotoisen toiminnan osasto
selvittaa paikallisia tarpeita ja kartoittaa
avun tarvitsijoita, viranomaisyhteistyon
mahdollisuuksia seka on mukana
alueellisessa valmiussuunnittelussa.
Silla on toimiva halytysryhma.

Osasto vastaanottaa, viestii ja ohjaa
vapaaehtoisia OMA Punaisen Ristin
kautta ja uusien toimijoiden vastaanotto
ja perehdytys on suunnitelmallista.
Osaston toiminnassa on mukana
kaikenikaisia ja eri taustoista tulevia
vapaaehtoisia.

Osastolla on keraystiimi ja se kayttaa
monipuolisesti eri keraysmenetelmia
seka tekee yhteistyota paikallisten
yritysten ja verkostojen kanssa.

Osasto toteuttaa omaa viestintaa
suunnitelmallisesti ja toimii myos
sosiaalisessa mediassa.

Osasto avustaa verenluovutus-
tilaisuuksissa ja kannustaa
verenluovuttajia.

EDELLAKAVIJAOSASTO
edellisten lisaksi:

.

Osasto kehittaa edellisten lisaksi suunni-
telmallisesti toimintaansa analysoimalla
paikalliset tarpeet, resurssit ja muutos-
tekijat.

Valmissuunnitelma on harjoiteltu ja
osastolle koulutettu vapaaehtoisia
operatiiviseen johtamiseen.

Kaikki avainvapaaehtoiset ovat saaneet
perehdytyksen.

Osastolla on omaa varainhankintaa

ja valmius hataapukeraykseen
vuorokauden sisaan seka valmius
digikeraamiseen.

Osaston viestinta on kohdennettua ja
itse tuotettua seka osastolla on hyvat
suhteet paikallismediaan.

Osasto vaikuttaa puhumalla haavoit-
tuvien puolesta Punaisen Ristin arvojen
mukaisesti seka toimii paikallisten
verkostojen koolle kutsujana ja
aktiivitoimijana.
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Varmistamme Punaisen Ristin maanlaajuisen valmiuden osastojen yhdistyessa.
Kehitamme erilaisia toimintatapoja ja tukitoimia harvaan asutuille alueille, suuriin
kaupunkeihin, padkaupunkiseudulle ja verkkoon.

Kansainvalisessa toiminnassa tuemme kumppanimaamme kansallisen yhdistyksen
omien voimavarojen ja paikallisen toiminnan vahvistamista osana omaa yhteis-
kuntaa.

Tiedamme onnistuneemme, kun:

«  Jasenmaara ja vapaaehtoisten maara on kasvussa.

- Otamme yhteytta henkilokohtaisesti jokaiseen meihin yhteytta ottaneeseen
viimeistaan viikon sisalla.

«  Osastot ovat arvioineet omaa toimintaansa ja laatineet kehittamissuunnitel-
man yhdessa piirikumminsa kanssa.

2. Vapaaehtoisuus innostaa ja motivoi

Jokaisen vapaaehtoisen hyvinvointi, jaksaminen ja ilo auttamisesta on meille tar-
keaa. Eri toimintojen avainhenkildiden innostus ja osaaminen seka vapaaehtoisten
tukeminen ovat koko jarjeston toiminnan edellytys. Kannustamme innovatiivisuu-
teen ja kokeiluihin ja luomme niiden pohjalta uusia toimintatapoja. Vapaaehtoiset
kehittavat ja suunnittelevat niin kotimaan kuin kansainvalista toimintaa. Maarit-
telemme vapaaehtoistehtavat niin etta uudet vapaaehtoiset tietavat mihin he si-
toutuvat, kun he tulevat mukaan toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan kannalta on



tarkeaa saada nuoret mukaan. Pitkakestoisen toiminnan rinnalla on tarjolla heita
kiinnostavaa projektiluontoista ja lyhytkestoista toimintaa.

Arjen toiminnan lisaksi innostamme lisaa ihmisia mukaan vastaamaan mahdollis-
ten poikkeus- ja hairiotilanteiden tarpeisiin. Otamme uudet toimijat nopeasti vas-
taan seka haemme heita uusiin vastuutehtaviin digitaalisia valineita hyodyntaen.

Punaisen Ristin jokaisessa osastossa ja toimintaryhmassa on mukava toimia, in-
nostava toimintaymparisto, riittava tuki-, koulutus- ja halytysjarjestelma ja toimiva
yhteistyoverkosto. Toimintaryhmat ja osastot jarjestavat kaikille avoimia tilaisuuk-
sia ja toimintaa. Kutsumme mukaan kaikkia ihmisia erilaisista taustoista ja ela-
mantilanteista.

Nuorilla on aito mahdollisuus osallistua, suunnitella ja organisoida toimintaa.
Teemme toita sen eteen, etta toimintaan on helppo tulla mukaan ja etta nuoret
voivat myos luoda uutta toimintaa — yksin ja yhdessa, paikallisesti ja verkossa.
Nuorilla on tilaa vaikuttaa jarjeston sisalla ja jarjeston kautta koko yhteiskunnassa
nuoria kiinnostaviin paikallisiin ja globaaleihin ilmioihin.

Tiedamme onnistuneemme, kun:

«  Vapaaehtoisilta saadun palautteen ja tehtyjen tyytyvaisyyskyselyjen ja tutki-
musten mukaan vapaaehtoiset ovat tyytyvaisia toimintaan ja saamaansa tu-
keen.

« Jokaiselle uudelle vapaaehtoiselle on osoitettu yhteyshenkilo, riittava tuki ja
peruskoulutus tehtdavaansa.
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«  Oma Punainen Risti -jarjestelma on kaytossa jokaisessa osastossa, toimin-
taryhmassa ja tapahtumassa (perustoiminnan -osastoja lukuun ottamatta).

«  Jokaisella osastolla on apunaan erikseen nimetty osastokummi ja osaston toi-
mintaa kehitetaan osastokummien ja osaston toiminnan itsearviointityokalun
tuella.

« Annamme tilaa uusille kokeiluille, uusille toimijoille ja toimintaryhmille. Jar-
jestamme toimintaa kaiken ikaisille seka toimintaa, johon voi osallistua koko
perheen kanssa.

«  Meilla on kaytossa virtuaalinen palkitsemisjarjestelma, joka kannustaa ihmisia
toimimaan ja kouluttautumaan.

+  Nuorten, alle 29-vuotiaiden, vapaaehtoisten maara kasvaa kaikissa ohjelmissa.

3. Tunnistamme ja kasvatamme osaamista

Suomen Punainen Risti tarjoaa toimijoilleen jarjeston toiminnan painopisteisiin
perustuvaa laadukasta, kaytannonlaheista ja helposti saavutettavaa koulutusta
ja muita osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia. Tunnistamme ja arvostamme
vapaaehtoistemme ja tyontekijoidemme osaamista. Lisaamme nopeasti osaamis-
tamme voidaksemme vastata nopeasti muuttuviin tarpeisiin kotona ja maailmalla.
Rekrytoimme aktiivisesti uusia osaajia. Vahvistamme vapaaehtoisten tukea. Kou-
lutustoimintaa suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan perustuen tavoitteisiin ja
tarpeisiin. Lisaamme kotimaan ja kansainvalisen toiminnan yhteista osaamista toi-
minnan suunnittelussa ja viestinnassa.



Tiedamme onnistuneemme, kun:

Tarjoamme jokaiselle uudelle vapaaehtoiselle perehdytyksen vahintaan ver-
kossa.

Tunnistamme vapaaehtoisten osaamisen, odotukset ja tuen tarpeen, seka
pyydamme heilta palautetta.

Lisaamme osaamistamme valmiudessa ja varautumisessa seka operaatioiden
johtamisessa. Edistamme vapaaehtoisten mahdollisuuksia hyodyntaa jarjes-
tossa kertynytta osaamista opinnoissa seka tyoelamassa virtuaalisten osaa-
mismerkkien kautta.

Osastojen johtohenkilot ja toimintaryhmien vetajat lisaavat osaamistaan ryh-
manvetamiseen, johtamiseen, vuorovaikutukseen ja viestintdaan ja he saavat
tarvitsemansa tuen.

Kehitamme palautejarjestelmaamme, jotta pystymme paremmin tunnista-
maan avunsaajien tarpeet.

Pyydamme systemaattisesti avunsaajilta palautetta.

4. Saamme enemman aikaiseksi yhteistyolla

Auttamisen ketjumme saa eniten aikaan, kun toimimme hyvassa yhteistyossa

sisaisesti ja eri sidosryhmien kanssa kotimaassa ja kansainvalisesti. Yhteistyolla

voimme toteuttaa myoOs niita vapaaehtoistoiminnan tapoja, joihin yhden osaston

tai toimintaryhman resurssit eivat riita. Teemme yhteistyota yksityisen sektorin
kanssa etsimalla yritysvapaaehtoisille heidan ammattiosaamistaan hyodyntavaa ja
Punaisen Ristin tavoitteita edistavaa vapaaehtoistoimintaa. Autamme viranomaisia

oman roolimme ja tehtavamme mukaisesti.
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Rakennamme vastavuoroista kumppanuutta myos muiden maiden kansallisten

yhdistysten kanssa. Vahvistamme kumppaniemme kansallista toimintakykya seka
paikallista toimintaa jakamalla kokemuksia ja osaamista Punaisen Ristin toimin-

n

asta Suomessa.

Tiedamme onnistuneemme, kun:

Sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin ja toimimme yhdessa yhtena Punaisena
Ristina.

Toimimme yhdessa jarjeston sisalla. Vahvistamme yhteistyota osaston eri toi-
mintaryhmien kesken, toisten osastojen kanssa, piirien kesken, kotimaan ja
kansainvalisen toiminnan ja eri laitosten kesken. Koska paikalliset osastot
ovat erilaisia, on paikallinen yhteistyo ja toisten tukeminen tarkeaa. Piiri tukee
osastojen yhteistyota.

Toimimme yhteistyon edellakavijana myos organisaation ulkopuolelle, eri jar-
jestojen ja muiden sidosryhmien kanssa paikallisesti, alueellisesti ja kansain-
valisesti.

Harjoittelemme kaytannon yhteistyota valmiusharjoituksissa.

. Kdytamme uuden teknologian ja digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia

Internet on osa ihmisten arkea. Sielta haetaan niin tietoa, seuraa, ajanvietetta kuin

a

pua ja tukea. Verkkoauttaminen on uusi lagjeneva avun ja vapaaehtoistoiminnan

muoto, jonka edellakavija haluamme olla. Apua tarvitsevat hakeutuvat verkkoon

ja vapaaehtoiset haluavat toimia verkon kautta. Verkkoauttamisessa avun hake-



minen ja antaminen on usein joustavaa ja helppoa eika se ole tiettyyn aikaan
onnettomuus- ja poikkeustilanteissa, nuorten ja perheiden auttamisessa seka yk-
sindisyyden lieventamiseksi.

Verkkoon laajentuva vapaaehtoistyo tuo mukanaan uudenlaisia vapaaehtoisia, ja
siksi hyodynnamme myos verkossa toimivaa koulutus- ja tukijarjestelmaa. Digitaa-
linen toiminta on kestavaa myos ilmaston kannalta.

Digitaalisessa yhteiskunnassa tiedon merkitys korostuu. Vahvistamme luottamus-
ta toimintaamme keraamalla, jakamalla ja kasittelemalld tietoa asianmukaisesti.
Vapaaehtoisilla tulee olla jarjeston yhteinen tieto kaytettavissa kaikissa kohtaami-
sissa. Hyva sisdinen viestinta on edellytys sille, etta avunsaajilta saamamme tieto
on oikeaa ja sita kasitellaan luottamuksellisesti. Hyva vuorovaikutus ja oikea tieto
luovat pohjan jarjeston kehittamiselle. Suunnitelmallisesti kerattava ja kasiteltava
tieto on edellytys myos viestinnan ja vaikuttamistyon mittaamiselle. Hyodynnam-
me toiminnassa, viestinnassa ja markkinoinnissa digitaalisten valineiden mahdol-
listamaa nopeutta, ketteryytta ja mahdollisuutta laajentaa toimintaa.

Vahvistamme tietoon perustuvaa suunnittelua ja paatoksentekoa seka johtamis-
ta ja kehittamista. Kehitamme vapaaehtoisuuden tuloksellisuuden ja vaikutusten
mittaamista ja tulosten avaamista. Nopeasti saatavilla oleva luotettava tieto on
edellytys oikea-aikaiselle ja tarkoituksenmukaiselle avustustyolle seka kotimaas-
sa etta kansainvalisesti. Kehitystyossa hyodynnetaan vapaaehtoisten ammatillista
kykya, osaamista ja tahtoa.
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Tiedamme onnistuneemme, kun:

Lisaamme verkossa tapahtuvaa auttamista.

MyOs digitaalisten palvelujen ulkopuolella olevien toimijoiden ja autettavien
tarpeet on otettu huomioon.

Kaytamme osastoissa ja toimintaryhmissa aktiivisesti sosiaalista mediaa ja
Oma Punainen Risti -jarjestelmaa.

Kaytossamme on vapaaehtoistoiminnan verkkokoulutusta ja -tukea.
Kaytossamme on enemman digitaalisuutta hyodyntavia toimintatapoja, pro-
sesseja ja toimintamuotoja.

6. Avointa ja monipuolista valmiusjarjeston viestintaa kaikilla jarjestotasoilla

Punaisen Ristin toiminnasta viestitaan monipuolisesti, ajantasaisesti ja monissa

kanavissa. Huomioimme seka perinteisen median seuraajat etta tiedonhakijat ver-

kossa. Kampanjointi on koko jarjeston yhteinen toimintatapa, jolla saamme paljon

nakyvyytta paikallisesti ja valtakunnallisesti. Kdytamme sosiaalista mediaa jatku-

vaan vuorovaikutukseen eri ihmisten ja tahojen kanssa. Seuraamme viestintaym-

pariston muutoksia ja reagoimme niihin nopeasti.

Viestintamme on avointa kaikille. Olemme kaksikielinen jarjesto. Tama ilmenee

myos erilaisten kampanjamateriaalien ja muun aineiston tuottamisena molemmilla

kielilla. Huomioimme toiminnassa ja viestinnassa mahdollisuuksien mukaan myos

muut kielet.



Laaja vapaaehtoisista ja tyontekijoista rakentuva verkostomme on viestintamme
vahvuus. Vapaaehtoisten ja tyontekijoiden viestintataidot ja -valineet seka innos-
tus ovat edellytys toimivalle viestinnalle. Lisadmme vapaaehtoisten ja tyontekijoi-
den viestintakoulusta.

Osallistumme aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja tarjoamme turvalli-
sen alustan inhimillisten ja arvopohjastamme nousevien viestien ja nakokulmien
esittamiselle. Tunnistamme nopeasti Punaisen Ristin toiminnalle ja arvomaailmalle
tarkeita yhteiskunnallisia kysymyksia.

Ajantasainen ja avoin luottamushenkiloiden, vapaaehtoisten ja tyontekijoiden
viestintarakentaa yhteistyota ja luottamusta. Panostamme hyvaan vuorovaiku-
tukseen ja viestintadan myos viranomaisten, jarjestojen, tukijoidemme ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Tiedamme onnistuneemme, kun:

«  Lisaamme vapaaehtoisten ja tyontekijoiden viestintakoulutusta.

- Tuemme vapaaehtoisia tyontekijoiden ja vapaaehtoisten yhteisella Chat-
kanavalla.

«  Sisdinen viestintamme tukee auttamisvalmiuttamme ja kannustaa tiedon ja-
kamiseen ja vuorovaikutukseen. Vapaaehtoiset ja tyontekijat suunnittelevat
yhdessa uusia viestinnan ja kampanjoinnin tapoja.

+  Monipuoliset kampanjat innostavat ihmisia osallistumaan vapaaehtoistoimin-
taan ja tukemaan toimintaa lahjoittamalla.
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«  Avustustoimintamme seka kotimaassa etta kansainvalisesti on nakyvaa ja in-
nostaa ihmisia tukemaan operaatioitamme.

7. Tasapainoinen talous, toimiva hallinto ja hyvinvoiva henkil6sto

Koko jarjeston talouden tasapaino mahdollistaa Punaisen Ristin toiminnan. Kehi-
tamme omaa varainhankintaamme tarjoamalla kustannustehokkaita ja eri koh-
deryhmille mieluisia tapoja tukea toimintaamme. Panostamme tukijoidemme
pysyvyyteen viestimalld avoimesti ja luottamusta herattavasti monipuolisesta
avustustyostamme.

Lapindkyva toiminta ja hyva hallinto lisadvat luottamusta jarjestomme toimintaa
kohtaan. Avoimuus ja tilivelvollisuus korostuvat. Avunsaajat, lahjoittajat ja rahoit-
tajat edellyttavat, etta avustustyomme on vaikuttavaa, sisaiset toimintatapamme
ovat tehokkaita ja raportointimme vastaa toiminnan johtamistarpeita ja sidos-
ryhmien odotuksia. Avoimen raportoinnin, eettisten toimintaohjeiden, toimivan
palautejarjestelman ja kattavan tarkastustoiminnan avulla varmistamme, etta toi-
mintamme on hyvaksyttavaa. Samalla ehkaisemme tehokkaasti luottamuksen ja
maineen kannalta vahingollisten riskien toteutumista.

Lisaamme jarjeston sisaista yhteistyota niin perustoiminnassa kuin erityisesti yh-
teisten tukipalveluiden osalta, jolloin ajankayttoa voidaan painottaa jarjeston var-
sinaisen tarkoituksen mukaiseen avustustyohon. Hyodynnamme digitaalisia rat-
kaisuja myos hallinnossa.



Panostamme henkilostojohtamisessa jatkuvasti tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johta-
misen kehittamiseen. Henkilokunnan hyvinvointi, tyytyvaisyys ja innostus heijas-
tuvat vapaaehtoisten saamaan tukeen.

Vahvistamme henkilostoorganisaatiossa toimintakulttuuria, joka pohjautuu vah-
vasti ykseyteen, yhteistyohon ja arvostavaan vuorovaikutukseen. Kiinnitamme eri-
tyisesti huomiota sellaisten johtamisen ja toimintatapojen kehittamiseen, jotka
mahdollistavat oppimisen toimintalinjauksen toteutumisen kannalta keskeisilla
aloilla. Vahvistamme tapaa toimia, joka antaa henkilokuntamme asiantuntijuudelle
tilaa kukoistaa.

Kehitamme edelleen tukipalveluihin liittyvia prosesseja ja digitaalisia tyokaluja.
Taloushallinnon osalta panostamme erityisesti suunnittelun ja raportoinnin kehit-
tamiseen osana tiedolla johtamista seka henkilostohallinnossa henkilostojohtami-
sen ja -tyon tuen kehittamiseen.

Tiedamme onnistuneemme, kun:

- Hallinnon toimintatavat noudattavat hyvaa hallintoa ohjaavia periaatteita la-
pinakyvyytta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kunnioittaen kaikkialla jarjes-
tOssa.

- Osastojen hallinto saa tukea ja koulutusta piireista ja keskustoimistosta. Kiin-
nostuneita osastoja tuetaan oman varainhankinnan kehittamisessa.
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Jarjeston taloutta suunnitellaan ja seurataan oikea-aikaisen ja systemaattisen
talousraportoinnin perusteella eri paatoksentekoelimissa. Nain paatoksente-
koelimilla on mahdollisuus ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin ajoissa.
Henkilosto- ja pulssitutkimusten mukaan henkilosto voi hyvin ja on tyytyvai-
nen kehittymismahdollisuuksiinsa.

Yhteiset tukipalvelut toimivat hyvin vastaten kaikkien tarpeisiin. Toimijat luot-
tavat siihen, etta jarjestoamme johdetaan ja toimintaa toteutetaan eettisesti,
vastuullisesti ja kestavasti.

Edistamme piiritoimistoissa, keskustoimistossa, Veripalvelussa, Nuorten tur-
vataloilla seka Kontti-kierratystavarataloissa ymparistoasioita Green Office
-jarjestelman avulla. Valitsemme kestavia vaihtoehtoja tyon arjessa ja jaamme
tietoa.

Oman varainhankintamme tuotot pysyvat vakaina.






7 periaatetta

Olemme osa ainutlaatuista kansainvalista liiketta, joka on lasna yhteisoissa, ihmis-
ten keskella kaikkialla maailmassa. Kaikki Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun
liikkeen kansalliset yhdistykset toimivat samojen perusperiaatteiden mukaisesti,
joita myos valtioiden tulee kunnioittaa. Periaatteidemme kunnioittaminen takaa
toimintamme jatkuvuuden. Ne toimivat ohjeena toimijoille, vapaaehtoisille ja tyon-
tekijoille kaikissa tilanteissa.

Inhimillisyys

Inhimillisen karsimyksen estaminen ja lievittaminen kaikin tavoin on Punaisen Ris-
tin tarkein tehtava ja toiminnan paamaara. Sen tavoitteena on suojella elamaa,
terveytta ja ihmisarvoa. Se edistaa ihmisten valista ymmarrysta, ystavyytta, yhteis-
tyota ja pysyvaa rauhaa.

Tasapuolisuus

Punainen Risti pyrkii lievittamaan ihmisten karsimyksia pelkastaan avun tarpeen,
ei kansallisuuden, uskonnon, rodun, poliittisten mielipiteiden tai yhteiskunnallisen
aseman perusteella. Se antaa etusijan niille, jotka ovat suurimmassa hadassa.



Puolueettomuus

Voidakseen nauttia kaikkien osapuolten luottamusta ja auttaa kaikkia uhreja Pu-
nainen Risti pidattaytyy kannanotoista vihollisuuksien yhteydessa eika milloin-
kaan sekaannu poliittisiin, aatteellisiin, uskonnollisiin tai kansallisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus

Punaisen Ristin liilke on itsendinen. Vaikka kansalliset yhdistykset toimiva humani-
taarisissa tehtavissa oman maansa hallitusten apuna ja ovat maansa lainsaadan-
non alaisia, niiden tulee sailyttaa itsemaaraamisoikeutensa niin, etta ne voivat
aina toimia Punaisen Ristin periaatteiden mukaisesti.

Vapaaehtoisuus
Punainen risti on vapaaehtoisjarjesto, jonka toiminta on kaikin tavoin pyyteetonta.

Yleismaailmallisuus

Kansainvalinen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liike on yleismaailmallinen.
Sen kansalliset yhdistykset ovat tasavertaisia ja niilla on yhtalaiset velvollisuudet
auttaa toinen toisiaan.

Ykseys
Kussakin maassa voi olla vain yksi Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun yhdistys,
joka on avoin kaikille ja ulottaa toimintansa koko maan alueelle.



Arvot

Avoin

Toimimme paikallisesti, lahella ihmisia, osana yhteisoa. Nakyva, arkipaivan toimin-
tamme yhdessa ihmisten kanssa on avointa kaikille ja tarjoaa toiminnan mahdol-
lisuuksia kaikille periaatteisiimme sitoutuville. Jarjeston johtaminen on avointa,
luottamusta rakentavaa ja keskustelevaa. Toimintamme tuloksista ja taloudellises-
ta tilanteesta raportoidaan avoimesti niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.
Otamme vastaan jokaisen. Naemme jokaisen vapaaehtoisten, luottamushenkilon
ja tyontekijan erilaisuuden voimavarana, jonka avulla tarjoamme monimuotoista ja
avointa toimintaa.

Palvelualtis

Asetamme avun ja palvelujen tarvitsijat toiminnassa etusijalle. Punaisen Ristin toi-
mintaan osallistuvat ja sita tukevat saavat tarvitsemaansa tietoa, tukea, valmen-
nusta ja palautetta vapaaehtoisilta ja toimintaa tukevilta tyontekijoilta. Opimme ja
kehitymme kuuntelemalla apua tarvitsevia ja vapaaehtoisia.

Aikaansaava
Reagoimme avun tarpeisiin ja kaytamme voimavaramme oikein ja tuloksellisesti:
keskitymme jarjeston yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen.

Yhteistyokykyinen

Etsimme aktiivisesti kumppaneita. Vastaamme parhaiten avun tarvitsijoiden tarpei-
siin, kun teemme yhteistyota Punaisen Ristin sisalla kansainvalisesti ja Suomessa.
Toimimme avoimena ja yhteistyokykyisena kumppanina valtakunnallisesti ja paikal-
lisesti muiden jarjestojen, viranomaisten, yritysten ja oppilaitosten kanssa.



Sanoista tekoihin.
Yhdessa.

Punainen Risti




L




Ulkoasu: Suvi Hdmalainen / SPR. Kuvat: Emil'iaIAnun , Joonas E
Anna-Katri Hanninen, Janne Korkko, Saara Mansikkamaki, Benjamin St




Punainen Risti




